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Abstrakt. Celem artykulu naukowego jest zbadanie zastosowania modeli elastycznosci w
zarzadzaniu uczelniami zgodnie z celami Zroéwnowazonego Rozwoju. Artykut uzasadnia konieczno$c¢
stosowania modeli elastyczno$ci w zarzadzaniu szkolty wyzszej. Artykul analizuje gtéwne ,,Cele
Zrownowazonego Rozwoju: Ukraina”, przedstawia wizje wytycznych dla osiagniecia przez Ukraine
Celow Zréwnowazonego Rozwoju (CZR), ktére zostaty zatwierdzone na Szczycie Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ w 2015 roku. Na podstawie wynikéw analizy gtéwnych celow uzasadniona jest
potrzeba zapewnienia trwatych przewag konkurencyjnych uczelni poprzez programy mobilno$ci
akademickiej: programy podwojnych dyploméw, wymiany akademickie studentow i nauczycieli;
ksztattowanie obszaréw wspotpracy, priorytetyzacja badan mi¢dzynarodowych; aktywny udziat kadry
naukowej 1 pedagogicznej w projektach miedzynarodowych; doradztwo zawodowe zagraniczne,
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prowadzenie mi¢dzynarodowych konferencji naukowo-technicznych i menedzerskich i/lub badania na
odpowiednim poziomie; dyscypliny nauczania, wyktady w jezykach obcych; harmonizacja relacji
pomigdzy podmiotami gospodarczymi, $rodowiskiem naukowym, szkotami wyzszymi i innymi
zainteresowanymi stronami; elastyczno$¢ w zarzadzaniu, zasobach, srodowisku zewnetrznym, rozwdj
kompetencji pracownikow naukowych i pedagogicznych; umiejetnos$¢ wspotpracy ze studentami szkot
wyzszych w budowaniu ich trajektorii edukacyjnej w ramach modelu uczenia si¢ skoncentrowanego
na studencie. Uzasadnione jest wlaczenie problematyki zréwnowazonego rozwoju do systemu
ksztalcenia zawodowego na wszystkich poziomach edukacji poprzez zapewnienie wilgczenia
problematyki zréwnowazonego rozwoju do réznych form ksztatcenia. Udowodniono, ze nowoczesne
uczelnie stawaty przed wyzwaniami zewngtrznymi, do ktorych zasadniczo nie byly przygotowane.
Sformutowano kierunki wdrazania modeli elastycznosci, ktore nalezy zaprojektowaé w oparciu o Cele
Zroéwnowazonego Rozwoju, zadania strategiczne i operacyjne, szanse i potencjal; styl zarzadzania;
Kultura organizacyjna; zewnetrzne i wewngtrzne funkcjonowanie szkoly wyzsze;j.
Stowa kluczowe: elastycznos¢, szkota wyzsza, strategia zrOwnowazonego rozwoju, zmiany.
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Abstract. The purpose of the scientific article is to study the application of flexibility models in
the management of higher education institutions in accordance with the goals of Sustainable
Development. The article substantiates the necessity of applying flexibility models in the management
of a higher education institution. The article examines the main "Sustainable Development Goals:
Ukraine", presents a vision of the guidelines for Ukraine's achievement of the Sustainable
Development Goals (SDGs), which were approved at the UN Sustainable Development Summit in
2015. Based on the results of the analysis of the main goals, the need to ensure sustainable competitive
advantages of higher education institutions through academic mobility programs: programs of double
diplomas, academic exchanges of students and teachers is substantiated; formation of areas of
cooperation, prioritization of international research; active participation of scientific and pedagogical
staff in international projects; foreign career guidance, holding international scientific-technical and
management conferences and/or research at the appropriate level; teaching disciplines, lecture courses
in foreign languages; to harmonize relations between business entities, the scientific community,
higher education institutions and other interested parties; flexibility in management, resources,
external environment, development of competences of scientific and pedagogical workers; the ability
to cooperate with students of higher education in building their educational trajectory within the
framework of a student-centered learning model. It is substantiated that issues of sustainable
development are integrated into the system of professional education at all levels of education by
ensuring the integration of issues of sustainable development into various forms of education. It has
been proven that modern higher education institutions faced external challenges for which they were
essentially unprepared. The directions for the implementation of flexibility models have been formed,
which should be designed based on the Sustainable Development Goals, strategic and operational
tasks, opportunities and potential; management style; organizational culture; external and internal
functioning of the institution of higher education.

Key words: flexibility, higher education institution, sustainable development strategy, changes.
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Wprowadzenie. Obecny stan zmian w procesach edukacyjnych przebiega cyklicznie i
spiralnie. Wspotczesnie w Szkole Wyzszej dokonujg si¢ nowe przemiany historyczne,
gospodarcze, kulturowe, spoteczno-psychologiczne i inne, ktére determinuja poziom rozwoju
uczelni 1 poziom zmian zachodzacych w niej proceséw edukacyjnych. Na kazdym etapie
rozwoju edukacji, ktory wyznaczaja kierunki rozwoju spoleczno-gospodarczego Kkraju,
pojawiajg si¢ nowe uwarunkowania, szanse i potrzeby. Problem rozwoju edukacji nie ma (i
prawdopodobnie nie moze mie¢) ostatecznego rozwigzania [1].

Zmieniajg si¢ kryteria rozwoju, problem zarzadzania rozwojem, stosowania
odpowiednich modeli zarzadzania dla kazdej konkretnej placowki o§wiatowej staje si¢ coraz
bardziej palacy. Wdrazanie elastycznych modeli powinno by¢ zaprojektowane w oparciu o
Cele Zréwnowazonego Rozwoju, zadania strategiczne i operacyjne, mozliwosci i potencjat;
istniejgcy styl zarzadzania; Kultura korporacyjna; zewngtrzne i1 wewngtrzne czynniki
funkcjonowania itp. Wspolczesne zmiany w otoczeniu zewngtrznym nastepuja znacznie
szybciej niz tempo zmian w zarzadzaniu wieloma uczelniami, gdyz znaczna cze$¢ zaplecza
naukowo-metodologicznego w postaci kurséw autorskich, szkolen, innowacyjnych
technologii i metod, opracowanych planéw strategicznych i programéw rozwojowych
stuzacych osiagnigciu celow Zréwnowazonego Rozwoju i realizacji Strategii rozwoju szkot
wyzszych pozostaje na do$¢ niskim poziomie.

Strategia, ktora zawiera do$wiadczenia europejskie 1 $wiatowe, stwierdza [2]:
»Edukacja jest nie tylko podstawowym prawem cztowieka, ale takze warunkiem wstepnym
osiggnigcia zrownowazonego rozwoju. Jest integralnym narzedziem skutecznego zarzadzania,
podejmowania $wiadomych decyzji 1 rozwoju demokracji. Edukacja na rzecz
zrOwnowazonego rozwoju moze pomodc zmieni¢ sposob myslenia ludzi, dajac im sit¢ do
uczynienia naszego $wiata bezpieczniejszym, zdrowszym 1 bogatszym, poprawiajagc w ten
sposob jakos$¢ zycia”. Gtownym celem Strategii jest zachgcenie panstw czlonkowskich EKG
ONZ do rozwijania i wiaczania edukacji formalnej i nieformalnej do swoich systemow jako
pierwszego kroku do ustanowienia nowego paradygmatu edukacji.

Gtownymi narzedziami wdrazania edukacji dla zrownowazonego rozwoju sg [3]:

dialog: budowanie wzajemnego zrozumienia i stalego dialogu miedzy wiadzami,
organizacjami pozarzagdowymi, strukturami biznesowymi, roéznymi grupami ludnosci,
jednostkami;

szkolenia: rozwijanie nowej wiedzy, umiej¢tnosci i zdolnosci zachecajgcych do
praktykowania zréwnowazonego rozwoju w biznesie, ekonomii, ogé6lnie w Zyciu
codziennym;

informowanie: dostep do informacji dotyczacych zagadnien zrbwnowazonego rozwoju i
stanu srodowiska, informowanie o osiggni¢ciach we wdrazaniu zrbwnowazonego rozwoju;

marketing: zmiany w zachowaniu kazdej osoby na korzy$¢ zrownowazonego rozwoju
przy podejmowaniu decyzji, ocenie korzysci i kosztow.

Ustalanie celéw. Celem artykutu naukowego jest zbadanie zastosowania modeli
elastycznosci w zarzadzaniu uczelniami zgodnie z celami Zréwnowazonego Rozwoju.

Teoretyczng 1 metodologiczng podstawe badan naukowych stanowity prace naukowe
zarowno ukrainskich, jak i zagranicznych naukowcOw z zakresu zarzgdzania, zarzadzania
strategicznego, zréwnowazonego rozwoju i innych dziedzin wiedzy. Aby osiggnac
zamierzone cele, zastosowano logiczne 1 abstrakcyjne metody uogolniania i formutowania
wynikow badan.

Rezultaty. Dzi§ ukraifskie uczelnie stojg przed wieloma wyzwaniami, poniewaz
wejscie na globalny rynek uslug edukacyjnych wymaga uksztaltowania nie tylko strategii
konkurencyjnej, otoczenia wewnetrznego, celow zrownowazonego rozwoju, ale takze
odpowiedniej wiedzy i kompetencji NPP, elastycznych narzedzi oceny, czynnik wspotpracy
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oraz gtowne komponenty globalnej przestrzeni edukacyjnej przez uczelnie wyzsze. Dzi$
szkolnictwo wyzsze weszlo w faze rozwoju, w ktorej cele strategiczne uczelni muszg spetniac
cele zrownowazonego rozwoju i wpisywacé si¢ w nowoczesny system zarzadzania uczelnia,
stajac si¢ gwarantem stabilnej dzialalnosci 1 dalszego jej rozwoju.

Rozwaz istote¢ terminu ,zrownowazony rozwo0j”. Po raz pierwszy terminu
,Zrownowazony rozwoj” [4] uzyto w 1972 roku podczas spotkania Pierwszej Swiatowej
Konferencji na temat Srodowiska w Szwecji (Sztokholm). Zamiast tego na konferencji ONZ
w sprawie srodowiska i rozwoju w Rio de Janeiro w 1992 roku termin ten zostat uzyty ,,jako
nazwa nowej koncepcji istnienia catej ludzkosci. Koncepcja zroéwnowazonego rozwoju
zostala sformutowana jako sposob na przezwyci¢zenie gtdéwnego zagrozenia srodowiskowego
dla wspolczesnej cywilizacji, ktore istniato w postaci jakiego$ teoretycznie uzasadnionego
niebezpieczenstwa, dostrzeganego przez stosunkowo waskie grono naukowcow 1 politykow, a
zwigzanego z przeludnieniem, nieodwracalnym wyczerpywaniem si¢ zasobow naturalnych i
zanieczyszczenia srodowiska”.

Zgodnie z Krajowym raportem ,,Cele Zrownowazonego Rozwoju: Ukraina” [5]
dotyczacym wizji kryteridw osiggnigcia przez Ukraing Celow Zrownowazonego Rozwoju
(SDG), ktore zostalty zatwierdzone na Szczycie ONZ w sprawie Zrownowazonego Rozwoju
w 2015 r., Cel 4 ,Jako$¢ edukacja” jest wyrdzniona jako zadanie 4.4 ,,Podniesienie jakosci
szkolnictwa wyzszego i zapewnienie jego $cistego zwigzku z naukg, promocja tworzenia
miast edukacji i nauki w kraju”, co powinno zosta¢ osiagni¢te poprzez wskazniki 4.4.1 —
»-Miejsce Ukrainy w rankingu Global Competitiveness Report w kierunku ,,szkolnictwo
wyzsze” oraz 4,4.2 — ,,Liczba miast uniwersyteckich, jednostki”.

Globalne zmiany wymagajg od ukrainskich uczelni realizacji Celow Zréwnowazonego
Rozwoju w trakcie opracowywania i wdrazania nowej strategii rozwoju, gdyz jak pokazuja
doswiadczenia czolowych $wiatowych uczelni, obiecujgcym kierunkiem rozwoju krajowego
szkolnictwa wyzszego powinna by¢ realizacja narzedzia biznesowe, ktdére udowodnity swoja
skuteczno$¢ lub/i sa juz wdrazane przez podmioty gospodarcze. Swiadczenie ustug
edukacyjnych nalezy uzna¢ za dziatalno$¢ gospodarcza i tylko w takich warunkach uczelnie
beda mogty konkurowa¢ na swiatowym rynku ustug edukacyjnych [6], stanowigcych wartos¢
dodang uczelni. W artykule autorzy [7] twierdza, Ze strategia uczelni to strategiczny plan jej
rozwoju, ktory okresla priorytety dziatan uczelni i sposoby ich realizacji.

Zaangazowanie szkot wyzszych, instytucji i o$rodkow naukowo-informacyjno-
analitycznych w wypracowanie kierunkow rozwigzywania regionalnych problemow
srodowiskowych, spotecznych i gospodarczych, gdzie edukacja jest jednym z warunkdw
osiggniecia zrOwnowazonego rozwoju i najwazniejszym narzedziem efektywnego zarzadzania
1 podejmowania $wiadome decyzje. Integracja problematyki zrownowazonego rozwoju w
system ksztalcenia zawodowego na wszystkich poziomach edukacji poprzez zapewnienie
wlaczenia problematyki zrdwnowazonego rozwoju do roznych form ksztatcenia.

Na podstawie badan i analiz wielu naukowcéw mozna stwierdzi¢, ze wyksztatcenie
wyzsze jest czynnikiem zwigkszajacym konkurencyjnos$¢ krajowej gospodarki [8], co osigga
si¢ poprzez:

- zapewnienie szkolen wykwalifikowanych specjalistoéw dla rynku pracy;

- przeksztalcenie modelu gospodarczego Ukrainy w ,,gospodarke oparta na wiedzy”;

- zapewnienie innowacyjnego rozwoju systemu edukacji i gospodarki;

- wzrost praktycznych umiejetnos$ci i umiejetnosci absolwentow;

- wprowadzenie nowych programow edukacyjnych odpowiadajacych potrzebom rynku;

- harmonizacja relacji migdzy podmiotami gospodarczymi, srodowiskiem naukowym,
uczelniami wyzszymi i innymi zainteresowanymi stronami.

Zgodnie z planem operacyjnym realizacji w latach 2022-2024 Strategii Rozwoju
Szkolnictwa Wyzszego na Ukrainie na lata 2022-2032 [9], zgodnie z Celem Strategicznym 3.
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Zapewnienie wysokiej jako$ci dziatalnosci edukacyjnej i naukowej, konkurencyjnej edukacja
dostepna dla réznych grup ludnosci oraz Cel strategiczny 4. Umiedzynarodowienie
szkolnictwa wyzszego Ukrainy — konieczne jest wprowadzenie/wdrozenie narzedzi
edukacyjnych i edukacyjnych [10], poniewaz zrownowazone spoteczenstwo to spoteczenstwo
wiedzy. Aby rozwigza¢ wiele probleméw rozwojowych, konieczne jest przekazanie nowej
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktore sa niezbedne do glebokiego zrozumienia i
rozwigzywania ztozonych problemoéw zycia w spoleczenstwie. Utatwienie wdrazania Strategii
Edukacja dla Zréwnowazonego Rozwoju EKG ONZ w systemie edukacji Ukrainy poprzez
wprowadzenie ogdlnych kompetencji rozumienia problematyki przejscia spoteczenstwa do
zrownowazonego rozwoju do Standardéow Edukacji wszystkich poziomoéw i specjalnosci.

Motorem zmian w wigkszo$ci przypadkow byli przedstawiciele kadry dydaktycznej i
administracyjnej, ktorzy maja doswiadczenie zawodowe, staze lub studia w uczelniach
zagranicznych 1 sg zainteresowani rozwojem uczelni i badaniami naukowymi. Aby uczelnia
stuzyla celom Zréwnowazonego Rozwoju konieczne jest wejscie na droge integracji w
przestrzen edukacyjng i naukowa, do tego potrzebny jest wielki wysitek, che¢ 1 upoér
wszystkich jednostek i1 kierownictwa Wyzszej Szkoly Instytucja; rozumienie strategicznej
elastycznosci, ktoérg zapewnia umiejetnos¢ szybkiego reagowania na wyzwania zewngtrzne
[11].

Osiggniecie profesjonalnego, jakosciowo nowego stanu poziomu kadry akademickiej
ukrainskiego szkolnictwa wyzszego odbywa si¢ poprzez rozwdj kadry szkét wyzszych, o
czym decydujg nast¢pujace cechy [8]:

- bezwarunkowy udziat w badaniach naukowych, ktére mieszcza si¢ w aktualnej
dziedzinie wspodiczesnych zagadnien podstawowych i1 stosowanych;

- ksztalcenie o0s6b poszukujacych wyzszego wyksztalcenia nowoczesng wiedza
naukowg z wykorzystaniem najnowszych technologii edukacyjnych i informacyjnych;

- umiejetno$¢ wspolpracy ze studentami szkot wyzszych w budowaniu ich trajektorii
edukacyjnej w ramach modelu uczenia si¢ skoncentrowanego na studencie;

- znajomos¢ jezykow obcych i nastawienie na mobilnos¢ akademicka;

- przestrzeganie etosu akademickiego zbudowanego wokot warto$ci uczciwosci,
wzajemnego wsparcia, poszanowania praw i wolnosci, odpowiedzialnos$ci, aktywnego oporu
wobec korupcji i plagiatu.

Jak zauwazaja autorzy [12], wazng rol¢ w zapewnianiu trwatych przewag
konkurencyjnych uczelni odgrywaja dzialania miedzynarodowe, ktérych priorytetami sg
intensyfikacja badan mi¢dzynarodowych, wymiany akademickie studentow i1 nauczycieli,
poradnictwo zawodowe za granicg, programy podwojnego dyplomu , migdzynarodowa
wspotpraca naukowo-techniczna, godziwe wyksztalcenie cudzoziemcow, aktywna dziatalno$¢
innowacyjna i dydaktyczna. Wysoki stopien mi¢dzynarodowej renomy Uczelni gwarantuje
obecno$¢ trwatych powigzan naukowo-dydaktycznych, umi¢dzynarodowienie, zroznicowanie
mig¢dzynarodowych badan i publikacji, udzial w wielu programach grantowych, prezentacja
projektow krajowych uczelni na migdzynarodowych forach, wystawach, konferencje,
sympozja, stale rosnace indeksy cytowan i oceny akademickie.

Przedstawimy mobilno$¢ akademickg pracownikow naukowych i pedagogicznych oraz
studentéw Iwano-Frankowskiego Narodowego Technicznego Uniwersytetu Nafty i Gazu [13]
na lata 2020-2022. Analizowane przez nas lata to okres swiatowej pandemii Covid-19 oraz
rok agresywnej wojny Rosji z Ukraing. W analizowanych latach studenci ksztalcili si¢ w
ramach programu podwdjnego dyplomu w Akademii Gorniczo-Hutniczej im S. Staszycy w
Krakowie (Polska), instytuty, ktére podpisaly warunki, a mianowicie: Instytut Inzynierii
Nafty i Gazu; Instytut EKkonomii i Zarzadzania; Instytut Mechaniki Technicznej; Instytut
Przyrodniczo-Turystyczny oraz Instytut Architektury, Budownictwa i Energetyki. Studenci
Instytutu Ekonomii 1 Zarzadzania studiujg przez semestr w Akademii Pomorskiej w Stupsku.
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Mobilnos$¢ akademicka w ramach programu Erasmus+ kontynuuje aktywna prace w
ramach unijnego programu Erasmus+, w szczego6lnosci w ramach tego programu studenci i
nauczyciele akademiccy studiujgcy na uczelniach partnerskich, a mianowicie:

1) w Akademii Gérniczo-Hutniczej (AGH) (Krakdw, Polska);

2) na Uniwersytecie w Miszkolcu (Miszkolc, Wegry)

3) Katolicki Uniwersytet w Leuven (KU Leuven).

Kadra dydaktyczna w ramach mobilno$ci akademickiej programu Erasmus+ prowadzita
zajecia wyktadowe, ponadto prowadzita zajgcia wykladowe jako zaproszeni profesorowie
goscinni na ww. uczelniach.

Odbyto si¢ szereg migdzynarodowych konferencji naukowych i praktycznych, udziat w
realizacji miedzynarodowych projektéw i programow itp.

Dynamiczne procesy zmian i aktualizacji wymagaja od najwyzszego Kierownictwa
ZVO szybkiego reagowania na wyzwania z uwzglednieniem potrzeb lokalnego rynku. Zespot
autorski [14] na podstawie wynikow przegladu Zrédet literackich ustalit, Ze migdzynarodowa
konkurencyjno$¢ i umiedzynarodowienie uczelni wigze si¢ przede wszystkim z:

- dysponujacymi wysoce produktywnymi czynnikami - utalentowanymi naukowcami,
nauczycielami i studentami, bazg zasobowg i1 systemem zarzadzania uczelni;

- przewagi konkurencyjne uczelni wyzszych w zakresie nauki i $wiadczenia ushug
edukacyjnych - realizacja przelomowych badan, integracja dziatalnosci badawczej i
edukacyjnej studentéw;

- rozwiniety system wsparcia panstwa — finansowanie przez panstwo badan naukowych
uczelni oraz inwestowanie $rodkow w rozwdj infrastruktury zapewniajacej jakos$¢ procesu
ksztaltcenia;

- elastyczno$¢ w zarzadzaniu, zasobach, otoczeniu zewnetrznym, rozwoju kompetenciji.

Ponadto kluczowym punktem w zarzadzaniu rozwojem zawodowym [15] jest
organizacja powigzanych ze soba procesOw ksztattowania osobowo$ci pracownika ze
zdolnosciami konkurencyjnymi, na ktére sktadajg si¢ szkolenia zawodowe, edukacja,
konsultacje, przygotowanie i adaptacja. Rozwdj zawodowy przyczynia si¢ do rozwoju
ogolnego, intelektualnego 1 zawodowego cztowieka, poszerza jego erudycje 1 wzmacnia
pewnos¢ siebie.

W artykule autorzy [16] zbadali kwesti¢ elastycznos$ci oraz istotnosci i rozumienia
zmian przez pracownikow, ich zdolnosci do realizacji swojego potencjalu w procesie
zarzadzania ich wdrazaniem. Otrzymalismy odpowiedz na pytanie: ,,Czy sg gotowi dotozy¢
staran, aby osiggna¢ interakcj¢ mie¢dzy kierownictwem a pracownikami, ktorzy sa juz
zaangazowani w proces zmiany i od ktérych dziatan zalezy powodzenie zmiany”.

Dla badania rozumienia poj¢cia interakcji i harmonizacji potrzeba oceny zdolnosci do
harmonizacji interakcji w rozwigzywaniu probleméw wynikata z faktu, ze istnieje szereg
zalet, w szczegolnosci:

- objecie uczestnikow bedacych przedstawicielami réznych szczebli zarzadzania i
wykonawcow, co pozwala kazdemu uczestnikowi pozna¢ i zrozumieé, jak przebiega proces
wspolnego przyjmowania i wdrazania zharmonizowanych decyzji;

- mozliwo$¢ zdobycia dodatkowe] wiedzy z interesujacego wszystkich uczestnikow
obszaru dziatalnos$ci, w szczegélnosci w tym przypadku dotyczacej procesu zarzadzania
zmiang;

- uczestnicy zdobywaja dodatkowa wiedzg 1 stosuja ja w praktyce, angazujac ich w
rozwigzywanie praktycznych sytuacji i zdobywajac dodatkowe umiejetnosci;

- zaangazowanie w proces wdrazania zmian poprzez podejmowanie decyzji w
sytuacjach jak najbardziej zblizonych do rzeczywistych;

- podniesienie poziomu kwalifikacji uczestnikoéw w zakresie tresci 1 wspotczesnych
trendow wystepujacych w spoteczenstwie na réznych poziomach reform,;
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- wykorzystywanie przez treneréw uczestnikow szkolen jako podstawowych zrodet do
gromadzenia, naukowego uogoOlniania, przetwarzania, interpretacji i dalszego
wykorzystywania informacji dotyczacych oceny efektow ich szkolenia, zdobytej wiedzy,
wypracowanych stanowisk, aktualnosci i praktycznej przydatnosci tematu szkolenia.

W tym celu wazne jest uwzglednienie warunkoéw koordynacji dziatan wszystkich
podmiotéw, jako glownych piondw realizujagcych gtéwne funkcje zmian, jak rowniez piondw
1 organizacji, ktore stuzg lub zapewniajg realizacj¢ tych zmian. Osiaggnigcie stanu
harmonizacji jako podstawowa zasada wspotdziatania podmiotow gospodarczych w
procesach zmian nie moze by¢ izolowana od innych procesow 1 zdarzen zarOwno w
organizacjach zaangazowanych w zmiany, jak i w spoteczenstwie w ogole, dlatego wazne jest
zrozumienie, jakie przeszkody moga si¢ pojawi¢ i podjecie odpowiednich dziatan. sposobow
ich harmonizacji interakcji w procesie zarzadzania zmiang, a takze okre$lenia, jakie wady 1
zalety tego procesu moga wynikna¢ dla podmiotow gospodarczych oraz jakie dziatania nalezy
zaplanowac, aby ich pomyslna realizacja.

Wazng cechg sterowalnos$ci/elastycznosci HSE jest ich orientacja na nowe mozliwosci
wynikajace przede wszystkim ze zmieniajgcego si¢ 1 nieprzewidywalnego otoczenia.
Sterowalnos$¢/elastyczno$¢ zalezy od wiedzy, dostgpu do niezbednych informacji oraz
potencjalu tworczego 1 doswiadczenia kadry uczelni. Dzigki swojej strukturze, procesowi
zarzadzania i1 skutecznej mobilizacji kapitatu spotecznego elastycznej organizacji tworzy
warto$¢ dla klienta w postaci nowych mozliwosci rynkowych.

Klasyczna koncepcja zaradnoSci/elastycznoSci organizacyjnej jest opisana przez
badaczy przez pryzmat czterech wymiarow elastycznosci podmiotu gospodarczego, ktorych
charakterystyke przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Zdefiniowanie istoty elastycznoSci
Table 1

Defining the essence of flexibility

Wymiary Charakterystyka wymiaru Wskaznik charakterystyki
zmiennos$ci
Umiejetnos¢ szybkiego dostrzegania szans Zdolnos¢ organizacji:

Predkosc rynkowych i zagrozen zwigzanych z - przenikanie do r6znych segmentOw otoczenia,
otoczeniem poprzez narzedzia - ustawiania zdarzen i zjawisk zachodzacych w
transformacyjne, digitalizacja, cyfryzacje i otoczeniu dla r6znych sytuacji,
komunikacje. R6znorodnos$é mozliwosci - kompleksowag oceng szans z punktu widzenia
wzrasta wraz ze wzrostem zmiennosci kosztow i ryzyka.
srodowiska zewnetrznego. Zmiana pocigga
za sobg niewidoczne zdarzenia, a zdarzenia
zewnetrzne tworza sytuacje, w tym
mozliwosci.

Mozliwos¢ korzystania z dostgpnych Zdolnos¢ organizacji do realizacji roznych zadan
Elastyczno$¢ | zasobdw, polegajgca na poszerzaniu zakresu | poprzez:

strategiczna

ich wykorzystania. Im wigksza elastyczno$¢
zasobow przedsigbiorstwa, tym
szersza/wigksza przepustowo$¢ dostepnych
zasobow.

Analiza najlepszych praktyk w zakresie
benchmarkingu elastycznosci strategiczne;.
Elastycznos¢ w systemie zarzadzania
jakoscia i adaptacyjnosc¢ systemu
zarzadzania jakoScia.

- elastyczno$¢ zasoboéw uzyskanych w wyniku
redundancji, dywersyfikacji i multilateralizmu,
- elastyczno$¢ struktur i sieci organizacyjnych,
- kompleksowe stosowanie narzedzi oceny
ekonometrycznej, ekonomicznej, zarzadczej i
innych
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Kontynuacja tabeli 1

Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do Zdolnos¢ organizacji do:

Inteligencja | zrozumienia sytuacji i celowego - rozwijanie potencjatu intelektualnego zespotu i
reagowania na nig polega na wypehianie kreatywnego systemu zarzadzania
uruchomieniu niezbednych zasobow i personelem,
rozwoju tych zasobow w celu - rozw0j kompetencji i umiejetnosci organizacyjnych,
wyeliminowania lub ostabienia - rozw0j zachowan intelektualnych organizacji,
negatywnego wpltywu sytuacji - kontrola szybkosci przeptywu informacji w
(zagrozen) lub efektywnego systemach sterowania,
wykorzystania szans i zagrozen. - jednoczesna realizacja kilku procesow,
Digitalizacja i cyfryzacja procesow - tworzenie systemu zarzadzania strategicznego,
biznesowych. taktycznego i operacyjnego,

- standaryzacja i automatyzacja procesow
informacyjnych i komunikacyjnych.
Umiejetno$¢ wykorzystania wiedzy do | Zdolno$¢ organizacji do:

Geniusz praktycznego pokonywania nowych - adaptacja w $rodowisku zewnetrznym, rozumiana
wyzwan oraz ksztattowania nowych jako reaktywny model adaptacji do turbulentnego
produktéw i potrzeb zgodnie z srodowiska zewnetrznego,
wymaganiami rynku - wplyw organizacji na otoczenie zewngtrzne w celu

osiagnigcia pozytywnych zmian.

JIxeperno: yIoCKOHaIEHO aBTOPOM Ha OCcHOBI [18]

Model elastyczno$ci/zarzadzalno$ci opracowany przez H. Sharifiego i Z. Zhanga (H.
Sharifiego i Z. Zhanga) [17, 18] opiera si¢ na nastepujacych gtdéwnych elementach, ktore
umozliwiaja podmiotowi gospodarczemu uzyskanie przewagi w niestabilnym otoczeniu ; to:

- umiejetnos¢ odpowiedniego reagowania i we wilasciwym czasie na zmiany
(przewidywalne i nieprzewidywalne),

- umiejetnos$¢ wykorzystywania zmian i interpretowania ich jako szans,

- umiejetno$¢  osiggania  sterowalnosci/elastyczno$ci, ktore sa  glownymi
umiejetnosciami, na ktore podmiot gospodarczy musi umiejgtnie reagowac w obliczu zmian.

Graficzny model elastyczno$ci autorstwa H. Sharifi i Z. Zhanga przedstawiono na
rysunku 1.

Model wyrodznia cztery kategorie umiejetnosci: reaktywno$¢, kompetencje, elastyczno$¢
1 szybkos¢. Dostawcy elastycznosci sg $rodkami, za pomocg ktorych mozna osiggnaé
umiejetnosci niezbedne do tworzenia elastycznosci. Sg to praktyki, narzedzia i metody oparte
na relacjach wewnatrz samego podmiotu gospodarczego.

Jak zauwaza autor [19], Zréwnowazony rozwdj wymaga koncepcji edukacji
ukierunkowanej na kompleksowe i dynamiczne podejScie, uwzgledniajagce znaczenie
krytycznego myslenia, spotecznego uczenia si¢ i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Dlatego
w edukacji na rzecz zroOwnowazonego rozwoju przeplatajg si¢ aspekty ekonomiczne,
spoleczne 1 srodowiskowe. W szerszym kontekscie etyka i rowno$¢ sa waznymi sktadnikami
edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Dla osiaggnigcia skutecznosci edukacji na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju konieczne jest:

- rozwazy¢ to w dwoch aspektach: a) integracja edukacji na rzecz zréwnowazonego
rozwoju z dyscyplinami, programami i kursami edukacyjnymi; b) organizacja odrgbnych
kurséw 1 programéw dotyczacych zrownowazonego rozwoju;

- szerzenie pozytywnych doswiadczen w edukacji, ktore przyczynig si¢ do zmiany
zachowan na rzecz zrOwnowazonego rozwoju;

- Wzmocnienie wspotpracy i partnerstwa nauczycieli z innymi uczestnikami procesu;

- propagowanie zrozumienia istoty globalnych, krajowych i lokalnych problemow
srodowiskowych ze szczegdlnym uwzglednieniem ich skutkow spoteczno-gospodarczych;
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- wprowadzenie nowych podejs¢ w edukacji: dyskusje, okragle stoty, zachgcanie do
samoksztatcenia.

Kierunki elastycznos$ci Mozliwosci Dostawcy
|$ elastycznosci elastycznosci

~~ i iy

potrzeby elastycznos$ci
odpowiedzialnos¢ praktyka
metody
@ kompetencie narzgdzia

do elastycznosci nredkosé

iako&é
potrzeby prowadzace :

organizacja

inteligencia technologie
@ N ludzie
: innowacje
strategia elastycznosci | )\ komunikacia
" _

Fig. 1. Model elastycznosci wedtug H. Sharifi i Z. Zhanga
Fig. 1. Flexibility model according to H. Sharifi and Z. Zhang
Jlxepeno: yToCKOHAJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI [17]

Podsumowanie. Stosowanie modeli elastycznosci przez uczelnie w kontekScie
zréwnowazonego rozwoju powinno odpowiada¢ gtéwnym celom Zroéwnowazonego Rozwoju,
zapisujgc je w Strategii Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego. Harmonizacja celow Strategii
wymaga od ZVO spojnych, przemyslanych i1 uzasadnionych decyzji zarzadczych. Stosowanie
elastycznych modeli w zarzadzaniu uczelnig pozwoli jej elastyczniej reagowaé na wyzwania
otoczenia zewngtrznego, ksztattowaé nowa trajektori¢ ruchu, tworzy¢ nowe, konkurencyjne
intelektualnie produkty edukacyjne na rynku ustug edukacyjnych, ktore bedg spenial
miedzynarodowe standardy 1 cele Zrownowazonego Rozwoju. Kwestia ta wymaga dalszych
pogtebionych badan.
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