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Abstrakt. Celem artykułu naukowego jest zbadanie zastosowania modeli elastyczności w 

zarządzaniu uczelniami zgodnie z celami Zrównoważonego Rozwoju. Artykuł uzasadnia konieczność 
stosowania modeli elastyczności w zarządzaniu szkoły wyższej. Artykuł analizuje główne „Cele 
Zrównoważonego Rozwoju: Ukraina”, przedstawia wizję wytycznych dla osiągnięcia przez Ukrainę 
Celów Zrównoważonego Rozwoju (CZR), które zostały zatwierdzone na Szczycie Zrównoważonego 
Rozwoju ONZ w 2015 roku. Na podstawie wyników analizy głównych celów uzasadniona jest 
potrzeba zapewnienia trwałych przewag konkurencyjnych uczelni poprzez programy mobilności 
akademickiej: programy podwójnych dyplomów, wymiany akademickie studentów i nauczycieli; 
kształtowanie obszarów współpracy, priorytetyzacja badań międzynarodowych; aktywny udział kadry 
naukowej i pedagogicznej w projektach międzynarodowych; doradztwo zawodowe zagraniczne, 
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prowadzenie międzynarodowych konferencji naukowo-technicznych i menedżerskich i/lub badania na 
odpowiednim poziomie; dyscypliny nauczania, wykłady w językach obcych; harmonizacja relacji 
pomiędzy podmiotami gospodarczymi, środowiskiem naukowym, szkołami wyższymi i innymi 
zainteresowanymi stronami; elastyczność w zarządzaniu, zasobach, środowisku zewnętrznym, rozwój 
kompetencji pracowników naukowych i pedagogicznych; umiejętność współpracy ze studentami szkół 
wyższych w budowaniu ich trajektorii edukacyjnej w ramach modelu uczenia się skoncentrowanego 
na studencie. Uzasadnione jest włączenie problematyki zrównoważonego rozwoju do systemu 
kształcenia zawodowego na wszystkich poziomach edukacji poprzez zapewnienie włączenia 
problematyki zrównoważonego rozwoju do różnych form kształcenia. Udowodniono, że nowoczesne 
uczelnie stawały przed wyzwaniami zewnętrznymi, do których zasadniczo nie były przygotowane. 
Sformułowano kierunki wdrażania modeli elastyczności, które należy zaprojektować w oparciu o Cele 
Zrównoważonego Rozwoju, zadania strategiczne i operacyjne, szanse i potencjał; styl zarządzania; 
Kultura organizacyjna; zewnętrzne i wewnętrzne funkcjonowanie szkoły wyższej. 

Słowa kluczowe: elastyczność, szkoła wyższa, strategia zrównoważonego rozwoju, zmiany. 
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Abstract. The purpose of the scientific article is to study the application of flexibility models in 
the management of higher education institutions in accordance with the goals of Sustainable 
Development. The article substantiates the necessity of applying flexibility models in the management 
of a higher education institution. The article examines the main "Sustainable Development Goals: 
Ukraine", presents a vision of the guidelines for Ukraine's achievement of the Sustainable 
Development Goals (SDGs), which were approved at the UN Sustainable Development Summit in 
2015. Based on the results of the analysis of the main goals, the need to ensure sustainable competitive 
advantages of higher education institutions through academic mobility programs: programs of double 
diplomas, academic exchanges of students and teachers is substantiated; formation of areas of 
cooperation, prioritization of international research; active participation of scientific and pedagogical 
staff in international projects; foreign career guidance, holding international scientific-technical and 
management conferences and/or research at the appropriate level; teaching disciplines, lecture courses 
in foreign languages; to harmonize relations between business entities, the scientific community, 
higher education institutions and other interested parties; flexibility in management, resources, 
external environment, development of competences of scientific and pedagogical workers; the ability 
to cooperate with students of higher education in building their educational trajectory within the 
framework of a student-centered learning model. It is substantiated that issues of sustainable 
development are integrated into the system of professional education at all levels of education by 
ensuring the integration of issues of sustainable development into various forms of education. It has 
been proven that modern higher education institutions faced external challenges for which they were 
essentially unprepared. The directions for the implementation of flexibility models have been formed, 
which should be designed based on the Sustainable Development Goals, strategic and operational 
tasks, opportunities and potential; management style; organizational culture; external and internal 
functioning of the institution of higher education. 

Key words: flexibility, higher education institution, sustainable development strategy, changes. 
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Wprowadzenie. Obecny stan zmian w procesach edukacyjnych przebiega cyklicznie i 

spiralnie. Współcześnie w Szkole Wyższej dokonują się nowe przemiany historyczne, 
gospodarcze, kulturowe, społeczno-psychologiczne i inne, które determinują poziom rozwoju 
uczelni i poziom zmian zachodzących w niej procesów edukacyjnych. Na każdym etapie 
rozwoju edukacji, który wyznaczają kierunki rozwoju społeczno-gospodarczego kraju, 
pojawiają się nowe uwarunkowania, szanse i potrzeby. Problem rozwoju edukacji nie ma (i 
prawdopodobnie nie może mieć) ostatecznego rozwiązania [1]. 

Zmieniają się kryteria rozwoju, problem zarządzania rozwojem, stosowania 
odpowiednich modeli zarządzania dla każdej konkretnej placówki oświatowej staje się coraz 
bardziej palący. Wdrażanie elastycznych modeli powinno być zaprojektowane w oparciu o 
Cele Zrównoważonego Rozwoju, zadania strategiczne i operacyjne, możliwości i potencjał; 
istniejący styl zarządzania; Kultura korporacyjna; zewnętrzne i wewnętrzne czynniki 
funkcjonowania itp. Współczesne zmiany w otoczeniu zewnętrznym następują znacznie 
szybciej niż tempo zmian w zarządzaniu wieloma uczelniami, gdyż znaczna część zaplecza 
naukowo-metodologicznego w postaci kursów autorskich, szkoleń, innowacyjnych 
technologii i metod, opracowanych planów strategicznych i programów rozwojowych 
służących osiągnięciu celów Zrównoważonego Rozwoju i realizacji Strategii rozwoju szkół 
wyższych pozostaje na dość niskim poziomie. 

Strategia, która zawiera doświadczenia europejskie i światowe, stwierdza [2]: 
„Edukacja jest nie tylko podstawowym prawem człowieka, ale także warunkiem wstępnym 
osiągnięcia zrównoważonego rozwoju. Jest integralnym narzędziem skutecznego zarządzania, 
podejmowania świadomych decyzji i rozwoju demokracji. Edukacja na rzecz 
zrównoważonego rozwoju może pomóc zmienić sposób myślenia ludzi, dając im siłę do 
uczynienia naszego świata bezpieczniejszym, zdrowszym i bogatszym, poprawiając w ten 
sposób jakość życia”. Głównym celem Strategii jest zachęcenie państw członkowskich EKG 
ONZ do rozwijania i włączania edukacji formalnej i nieformalnej do swoich systemów jako 
pierwszego kroku do ustanowienia nowego paradygmatu edukacji. 

Głównymi narzędziami wdrażania edukacji dla zrównoważonego rozwoju są [3]: 
dialog: budowanie wzajemnego zrozumienia i stałego dialogu między władzami, 

organizacjami pozarządowymi, strukturami biznesowymi, różnymi grupami ludności, 
jednostkami; 

szkolenia: rozwijanie nowej wiedzy, umiejętności i zdolności zachęcających do 
praktykowania zrównoważonego rozwoju w biznesie, ekonomii, ogólnie w życiu 
codziennym; 

informowanie: dostęp do informacji dotyczących zagadnień zrównoważonego rozwoju i 
stanu środowiska, informowanie o osiągnięciach we wdrażaniu zrównoważonego rozwoju; 

marketing: zmiany w zachowaniu każdej osoby na korzyść zrównoważonego rozwoju 
przy podejmowaniu decyzji, ocenie korzyści i kosztów. 

Ustalanie celów. Celem artykułu naukowego jest zbadanie zastosowania modeli 
elastyczności w zarządzaniu uczelniami zgodnie z celami Zrównoważonego Rozwoju. 

Teoretyczną i metodologiczną podstawę badań naukowych stanowiły prace naukowe 
zarówno ukraińskich, jak i zagranicznych naukowców z zakresu zarządzania, zarządzania 
strategicznego, zrównoważonego rozwoju i innych dziedzin wiedzy. Aby osiągnąć 
zamierzone cele, zastosowano logiczne i abstrakcyjne metody uogólniania i formułowania 
wyników badań. 

Rezultaty. Dziś ukraińskie uczelnie stoją przed wieloma wyzwaniami, ponieważ 
wejście na globalny rynek usług edukacyjnych wymaga ukształtowania nie tylko strategii 
konkurencyjnej, otoczenia wewnętrznego, celów zrównoważonego rozwoju, ale także 
odpowiedniej wiedzy i kompetencji NPP, elastycznych narzędzi oceny, czynnik współpracy 

300 
 



Актуальні проблеми розвитку економіки регіону. Вип 19. Т.1 

oraz główne komponenty globalnej przestrzeni edukacyjnej przez uczelnie wyższe. Dziś 
szkolnictwo wyższe weszło w fazę rozwoju, w której cele strategiczne uczelni muszą spełniać 
cele zrównoważonego rozwoju i wpisywać się w nowoczesny system zarządzania uczelnią, 
stając się gwarantem stabilnej działalności i dalszego jej rozwoju. 

Rozważ istotę terminu „zrównoważony rozwój”. Po raz pierwszy terminu 
„zrównoważony rozwój” [4] użyto w 1972 roku podczas spotkania Pierwszej Światowej 
Konferencji na temat Środowiska w Szwecji (Sztokholm). Zamiast tego na konferencji ONZ 
w sprawie środowiska i rozwoju w Rio de Janeiro w 1992 roku termin ten został użyty „jako 
nazwa nowej koncepcji istnienia całej ludzkości. Koncepcja zrównoważonego rozwoju 
została sformułowana jako sposób na przezwyciężenie głównego zagrożenia środowiskowego 
dla współczesnej cywilizacji, które istniało w postaci jakiegoś teoretycznie uzasadnionego 
niebezpieczeństwa, dostrzeganego przez stosunkowo wąskie grono naukowców i polityków, a 
związanego z przeludnieniem, nieodwracalnym wyczerpywaniem się zasobów naturalnych i 
zanieczyszczenia środowiska”. 

Zgodnie z Krajowym raportem „Cele Zrównoważonego Rozwoju: Ukraina” [5] 
dotyczącym wizji kryteriów osiągnięcia przez Ukrainę Celów Zrównoważonego Rozwoju 
(SDG), które zostały zatwierdzone na Szczycie ONZ w sprawie Zrównoważonego Rozwoju 
w 2015 r., Cel 4 „Jakość edukacja” jest wyróżniona jako zadanie 4.4 „Podniesienie jakości 
szkolnictwa wyższego i zapewnienie jego ścisłego związku z nauką, promocja tworzenia 
miast edukacji i nauki w kraju”, co powinno zostać osiągnięte poprzez wskaźniki 4.4.1 – 
„Miejsce Ukrainy w rankingu Global Competitiveness Report w kierunku „szkolnictwo 
wyższe” oraz 4,4.2 – „Liczba miast uniwersyteckich, jednostki”. 

Globalne zmiany wymagają od ukraińskich uczelni realizacji Celów Zrównoważonego 
Rozwoju w trakcie opracowywania i wdrażania nowej strategii rozwoju, gdyż jak pokazują 
doświadczenia czołowych światowych uczelni, obiecującym kierunkiem rozwoju krajowego 
szkolnictwa wyższego powinna być realizacja narzędzia biznesowe, które udowodniły swoją 
skuteczność lub/i są już wdrażane przez podmioty gospodarcze. Świadczenie usług 
edukacyjnych należy uznać za działalność gospodarczą i tylko w takich warunkach uczelnie 
będą mogły konkurować na światowym rynku usług edukacyjnych [6], stanowiących wartość 
dodaną uczelni. W artykule autorzy [7] twierdzą, że strategia uczelni to strategiczny plan jej 
rozwoju, który określa priorytety działań uczelni i sposoby ich realizacji. 

Zaangażowanie szkół wyższych, instytucji i ośrodków naukowo-informacyjno-
analitycznych w wypracowanie kierunków rozwiązywania regionalnych problemów 
środowiskowych, społecznych i gospodarczych, gdzie edukacja jest jednym z warunków 
osiągnięcia zrównoważonego rozwoju i najważniejszym narzędziem efektywnego zarządzania 
i podejmowania świadome decyzje. Integracja problematyki zrównoważonego rozwoju w 
system kształcenia zawodowego na wszystkich poziomach edukacji poprzez zapewnienie 
włączenia problematyki zrównoważonego rozwoju do różnych form kształcenia. 

Na podstawie badań i analiz wielu naukowców można stwierdzić, że wykształcenie 
wyższe jest czynnikiem zwiększającym konkurencyjność krajowej gospodarki [8], co osiąga 
się poprzez: 

- zapewnienie szkoleń wykwalifikowanych specjalistów dla rynku pracy; 
- przekształcenie modelu gospodarczego Ukrainy w „gospodarkę opartą na wiedzy”; 
- zapewnienie innowacyjnego rozwoju systemu edukacji i gospodarki; 
- wzrost praktycznych umiejętności i umiejętności absolwentów; 
- wprowadzenie nowych programów edukacyjnych odpowiadających potrzebom rynku; 
- harmonizacja relacji między podmiotami gospodarczymi, środowiskiem naukowym, 

uczelniami wyższymi i innymi zainteresowanymi stronami. 
Zgodnie z planem operacyjnym realizacji w latach 2022-2024 Strategii Rozwoju 

Szkolnictwa Wyższego na Ukrainie na lata 2022-2032 [9], zgodnie z Celem Strategicznym 3. 
301 

 



Актуальні проблеми розвитку економіки регіону. Вип 19. Т.1 

Zapewnienie wysokiej jakości działalności edukacyjnej i naukowej, konkurencyjnej edukacja 
dostępna dla różnych grup ludności oraz Cel strategiczny 4. Umiędzynarodowienie 
szkolnictwa wyższego Ukrainy – konieczne jest wprowadzenie/wdrożenie narzędzi 
edukacyjnych i edukacyjnych [10], ponieważ zrównoważone społeczeństwo to społeczeństwo 
wiedzy. Aby rozwiązać wiele problemów rozwojowych, konieczne jest przekazanie nowej 
wiedzy, umiejętności i kompetencji, które są niezbędne do głębokiego zrozumienia i 
rozwiązywania złożonych problemów życia w społeczeństwie. Ułatwienie wdrażania Strategii 
Edukacja dla Zrównoważonego Rozwoju EKG ONZ w systemie edukacji Ukrainy poprzez 
wprowadzenie ogólnych kompetencji rozumienia problematyki przejścia społeczeństwa do 
zrównoważonego rozwoju do Standardów Edukacji wszystkich poziomów i specjalności. 

Motorem zmian w większości przypadków byli przedstawiciele kadry dydaktycznej i 
administracyjnej, którzy mają doświadczenie zawodowe, staże lub studia w uczelniach 
zagranicznych i są zainteresowani rozwojem uczelni i badaniami naukowymi. Aby uczelnia 
służyła celom Zrównoważonego Rozwoju konieczne jest wejście na drogę integracji w 
przestrzeń edukacyjną i naukową, do tego potrzebny jest wielki wysiłek, chęć i upór 
wszystkich jednostek i kierownictwa Wyższej Szkoły Instytucja; rozumienie strategicznej 
elastyczności, którą zapewnia umiejętność szybkiego reagowania na wyzwania zewnętrzne 
[11]. 

Osiągnięcie profesjonalnego, jakościowo nowego stanu poziomu kadry akademickiej 
ukraińskiego szkolnictwa wyższego odbywa się poprzez rozwój kadry szkół wyższych, o 
czym decydują następujące cechy [8]: 

- bezwarunkowy udział w badaniach naukowych, które mieszczą się w aktualnej 
dziedzinie współczesnych zagadnień podstawowych i stosowanych; 

- kształcenie osób poszukujących wyższego wykształcenia nowoczesną wiedzą 
naukową z wykorzystaniem najnowszych technologii edukacyjnych i informacyjnych; 

- umiejętność współpracy ze studentami szkół wyższych w budowaniu ich trajektorii 
edukacyjnej w ramach modelu uczenia się skoncentrowanego na studencie; 

- znajomość języków obcych i nastawienie na mobilność akademicką; 
- przestrzeganie etosu akademickiego zbudowanego wokół wartości uczciwości, 

wzajemnego wsparcia, poszanowania praw i wolności, odpowiedzialności, aktywnego oporu 
wobec korupcji i plagiatu. 

Jak zauważają autorzy [12], ważną rolę w zapewnianiu trwałych przewag 
konkurencyjnych uczelni odgrywają działania międzynarodowe, których priorytetami są 
intensyfikacja badań międzynarodowych, wymiany akademickie studentów i nauczycieli, 
poradnictwo zawodowe za granicą, programy podwójnego dyplomu , międzynarodowa 
współpraca naukowo-techniczna, godziwe wykształcenie cudzoziemców, aktywna działalność 
innowacyjna i dydaktyczna. Wysoki stopień międzynarodowej renomy Uczelni gwarantuje 
obecność trwałych powiązań naukowo-dydaktycznych, umiędzynarodowienie, zróżnicowanie 
międzynarodowych badań i publikacji, udział w wielu programach grantowych, prezentacja 
projektów krajowych uczelni na międzynarodowych forach, wystawach, konferencje, 
sympozja, stale rosnące indeksy cytowań i oceny akademickie. 

Przedstawimy mobilność akademicką pracowników naukowych i pedagogicznych oraz 
studentów Iwano-Frankowskiego Narodowego Technicznego Uniwersytetu Nafty i Gazu [13] 
na lata 2020-2022. Analizowane przez nas lata to okres światowej pandemii Covid-19 oraz 
rok agresywnej wojny Rosji z Ukrainą. W analizowanych latach studenci kształcili się w 
ramach programu podwójnego dyplomu w Akademii Górniczo-Hutniczej im S. Staszycy w 
Krakowie (Polska), instytuty, które podpisały warunki, a mianowicie: Instytut Inżynierii 
Nafty i Gazu; Instytut Ekonomii i Zarządzania; Instytut Mechaniki Technicznej; Instytut 
Przyrodniczo-Turystyczny oraz Instytut Architektury, Budownictwa i Energetyki. Studenci 
Instytutu Ekonomii i Zarządzania studiują przez semestr w Akademii Pomorskiej w Słupsku. 
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Mobilność akademicka w ramach programu Erasmus+ kontynuuje aktywną pracę w 
ramach unijnego programu Erasmus+, w szczególności w ramach tego programu studenci i 
nauczyciele akademiccy studiujący na uczelniach partnerskich, a mianowicie: 

1) w Akademii Górniczo-Hutniczej (AGH) (Kraków, Polska); 
2) na Uniwersytecie w Miszkolcu (Miszkolc, Węgry) 
3) Katolicki Uniwersytet w Leuven (KU Leuven). 
Kadra dydaktyczna w ramach mobilności akademickiej programu Erasmus+ prowadziła 

zajęcia wykładowe, ponadto prowadziła zajęcia wykładowe jako zaproszeni profesorowie 
gościnni na ww. uczelniach. 

Odbyło się szereg międzynarodowych konferencji naukowych i praktycznych, udział w 
realizacji międzynarodowych projektów i programów itp. 

Dynamiczne procesy zmian i aktualizacji wymagają od najwyższego kierownictwa 
ZVO szybkiego reagowania na wyzwania z uwzględnieniem potrzeb lokalnego rynku. Zespół 
autorski [14] na podstawie wyników przeglądu źródeł literackich ustalił, że międzynarodowa 
konkurencyjność i umiędzynarodowienie uczelni wiąże się przede wszystkim z: 

- dysponującymi wysoce produktywnymi czynnikami - utalentowanymi naukowcami, 
nauczycielami i studentami, bazą zasobową i systemem zarządzania uczelni; 

- przewagi konkurencyjne uczelni wyższych w zakresie nauki i świadczenia usług 
edukacyjnych - realizacja przełomowych badań, integracja działalności badawczej i 
edukacyjnej studentów; 

- rozwinięty system wsparcia państwa – finansowanie przez państwo badań naukowych 
uczelni oraz inwestowanie środków w rozwój infrastruktury zapewniającej jakość procesu 
kształcenia; 

- elastyczność w zarządzaniu, zasobach, otoczeniu zewnętrznym, rozwoju kompetencji. 
Ponadto kluczowym punktem w zarządzaniu rozwojem zawodowym [15] jest 

organizacja powiązanych ze sobą procesów kształtowania osobowości pracownika ze 
zdolnościami konkurencyjnymi, na które składają się szkolenia zawodowe, edukacja, 
konsultacje, przygotowanie i adaptacja. Rozwój zawodowy przyczynia się do rozwoju 
ogólnego, intelektualnego i zawodowego człowieka, poszerza jego erudycję i wzmacnia 
pewność siebie. 

W artykule autorzy [16] zbadali kwestię elastyczności oraz istotności i rozumienia 
zmian przez pracowników, ich zdolności do realizacji swojego potencjału w procesie 
zarządzania ich wdrażaniem. Otrzymaliśmy odpowiedź na pytanie: „Czy są gotowi dołożyć 
starań, aby osiągnąć interakcję między kierownictwem a pracownikami, którzy są już 
zaangażowani w proces zmiany i od których działań zależy powodzenie zmiany”. 

Dla badania rozumienia pojęcia interakcji i harmonizacji potrzeba oceny zdolności do 
harmonizacji interakcji w rozwiązywaniu problemów wynikała z faktu, że istnieje szereg 
zalet, w szczególności: 

- objęcie uczestników będących przedstawicielami różnych szczebli zarządzania i 
wykonawców, co pozwala każdemu uczestnikowi poznać i zrozumieć, jak przebiega proces 
wspólnego przyjmowania i wdrażania zharmonizowanych decyzji; 

- możliwość zdobycia dodatkowej wiedzy z interesującego wszystkich uczestników 
obszaru działalności, w szczególności w tym przypadku dotyczącej procesu zarządzania 
zmianą; 

- uczestnicy zdobywają dodatkową wiedzę i stosują ją w praktyce, angażując ich w 
rozwiązywanie praktycznych sytuacji i zdobywając dodatkowe umiejętności; 

- zaangażowanie w proces wdrażania zmian poprzez podejmowanie decyzji w 
sytuacjach jak najbardziej zbliżonych do rzeczywistych; 

- podniesienie poziomu kwalifikacji uczestników w zakresie treści i współczesnych 
trendów występujących w społeczeństwie na różnych poziomach reform; 
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- wykorzystywanie przez trenerów uczestników szkoleń jako podstawowych źródeł do 
gromadzenia, naukowego uogólniania, przetwarzania, interpretacji i dalszego 
wykorzystywania informacji dotyczących oceny efektów ich szkolenia, zdobytej wiedzy, 
wypracowanych stanowisk, aktualności i praktycznej przydatności tematu szkolenia. 

W tym celu ważne jest uwzględnienie warunków koordynacji działań wszystkich 
podmiotów, jako głównych pionów realizujących główne funkcje zmian, jak również pionów 
i organizacji, które służą lub zapewniają realizację tych zmian. Osiągnięcie stanu 
harmonizacji jako podstawowa zasada współdziałania podmiotów gospodarczych w 
procesach zmian nie może być izolowana od innych procesów i zdarzeń zarówno w 
organizacjach zaangażowanych w zmiany, jak i w społeczeństwie w ogóle, dlatego ważne jest 
zrozumienie, jakie przeszkody mogą się pojawić i podjęcie odpowiednich działań. sposobów 
ich harmonizacji interakcji w procesie zarządzania zmianą, a także określenia, jakie wady i 
zalety tego procesu mogą wyniknąć dla podmiotów gospodarczych oraz jakie działania należy 
zaplanować, aby ich pomyślna realizacja. 

Ważną cechą sterowalności/elastyczności HSE jest ich orientacja na nowe możliwości 
wynikające przede wszystkim ze zmieniającego się i nieprzewidywalnego otoczenia. 
Sterowalność/elastyczność zależy od wiedzy, dostępu do niezbędnych informacji oraz 
potencjału twórczego i doświadczenia kadry uczelni. Dzięki swojej strukturze, procesowi 
zarządzania i skutecznej mobilizacji kapitału społecznego elastycznej organizacji tworzy 
wartość dla klienta w postaci nowych możliwości rynkowych. 

Klasyczna koncepcja zaradności/elastyczności organizacyjnej jest opisana przez 
badaczy przez pryzmat czterech wymiarów elastyczności podmiotu gospodarczego, których 
charakterystykę przedstawia tabela 1. 

Tabela 1 
Zdefiniowanie istoty elastyczności  

Table 1 
Defining the essence of flexibility  

Wymiary 
zmienności 

Charakterystyka wymiaru Wskaźnik charakterystyki 

 
Prędkość 

Umiejętność szybkiego dostrzegania szans 
rynkowych i zagrożeń związanych z 
otoczeniem poprzez narzędzia 
transformacyjne, digitalizacja, cyfryzację i 
komunikację. Różnorodność możliwości 
wzrasta wraz ze wzrostem zmienności 
środowiska zewnętrznego. Zmiana pociąga 
za sobą niewidoczne zdarzenia, a zdarzenia 
zewnętrzne tworzą sytuacje, w tym 
możliwości. 

Zdolność organizacji: 
- przenikanie do różnych segmentów otoczenia, 
- ustawiania zdarzeń i zjawisk zachodzących w 
otoczeniu dla różnych sytuacji, 
- kompleksową ocenę szans z punktu widzenia 
kosztów i ryzyka. 

 
Elastyczność 
strategiczna 

Możliwość korzystania z dostępnych 
zasobów, polegająca na poszerzaniu zakresu 
ich wykorzystania. Im większa elastyczność 
zasobów przedsiębiorstwa, tym 
szersza/większa przepustowość dostępnych 
zasobów. 
Analiza najlepszych praktyk w zakresie 
benchmarkingu elastyczności strategicznej. 
Elastyczność w systemie zarządzania 
jakością i adaptacyjność systemu 
zarządzania jakością. 

Zdolność organizacji do realizacji różnych zadań 
poprzez: 
- elastyczność zasobów uzyskanych w wyniku 
redundancji, dywersyfikacji i multilateralizmu, 
- elastyczność struktur i sieci organizacyjnych, 
- kompleksowe stosowanie narzędzi oceny 
ekonometrycznej, ekonomicznej, zarządczej i 
innych  
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Kontynuacja tabeli 1 
 

Inteligencja 
 
 

Zdolność przedsiębiorstwa do 
zrozumienia sytuacji i celowego 
reagowania na nią polega na 
uruchomieniu niezbędnych zasobów i 
rozwoju tych zasobów w celu 
wyeliminowania lub osłabienia 
negatywnego wpływu sytuacji 
(zagrożeń) lub efektywnego 
wykorzystania szans i zagrożeń. 
Digitalizacja i cyfryzacja procesów 
biznesowych. 

Zdolność organizacji do: 
- rozwijanie potencjału intelektualnego zespołu i 
wypełnianie kreatywnego systemu zarządzania 
personelem, 
- rozwój kompetencji i umiejętności organizacyjnych, 
- rozwój zachowań intelektualnych organizacji, 
- kontrola szybkości przepływu informacji w 
systemach sterowania, 
- jednoczesna realizacja kilku procesów, 
- tworzenie systemu zarządzania strategicznego, 
taktycznego i operacyjnego, 
- standaryzacja i automatyzacja procesów 
informacyjnych i komunikacyjnych. 

 
Geniusz 

Umiejętność wykorzystania wiedzy do 
praktycznego pokonywania nowych 
wyzwań oraz kształtowania nowych 
produktów i potrzeb zgodnie z 
wymaganiami rynku 

Zdolność organizacji do: 
- adaptacja w środowisku zewnętrznym, rozumiana 
jako reaktywny model adaptacji do turbulentnego 
środowiska zewnętrznego, 
- wpływ organizacji na otoczenie zewnętrzne w celu 
osiągnięcia pozytywnych zmian. 

Джерело: удосконалено автором на основі [18] 
 
Model elastyczności/zarządzalności opracowany przez H. Sharifiego i Z. Zhanga (H. 

Sharifiego i Z. Zhanga) [17, 18] opiera się na następujących głównych elementach, które 
umożliwiają podmiotowi gospodarczemu uzyskanie przewagi w niestabilnym otoczeniu ; to: 

- umiejętność odpowiedniego reagowania i we właściwym czasie na zmiany 
(przewidywalne i nieprzewidywalne), 

- umiejętność wykorzystywania zmian i interpretowania ich jako szans, 
- umiejętność osiągania sterowalności/elastyczności, które są głównymi 

umiejętnościami, na które podmiot gospodarczy musi umiejętnie reagować w obliczu zmian. 
Graficzny model elastyczności autorstwa H. Sharifi i Z. Zhanga przedstawiono na 

rysunku 1.  
Model wyróżnia cztery kategorie umiejętności: reaktywność, kompetencję, elastyczność 

i szybkość. Dostawcy elastyczności są środkami, za pomocą których można osiągnąć 
umiejętności niezbędne do tworzenia elastyczności. Są to praktyki, narzędzia i metody oparte 
na relacjach wewnątrz samego podmiotu gospodarczego. 

Jak zauważa autor [19], Zrównoważony rozwój wymaga koncepcji edukacji 
ukierunkowanej na kompleksowe i dynamiczne podejście, uwzględniające znaczenie 
krytycznego myślenia, społecznego uczenia się i uczestnictwa w życiu społecznym. Dlatego 
w edukacji na rzecz zrównoważonego rozwoju przeplatają się aspekty ekonomiczne, 
społeczne i środowiskowe. W szerszym kontekście etyka i równość są ważnymi składnikami 
edukacji na rzecz zrównoważonego rozwoju. Dla osiągnięcia skuteczności edukacji na rzecz 
zrównoważonego rozwoju konieczne jest: 

- rozważyć to w dwóch aspektach: a) integracja edukacji na rzecz zrównoważonego 
rozwoju z dyscyplinami, programami i kursami edukacyjnymi; b) organizacja odrębnych 
kursów i programów dotyczących zrównoważonego rozwoju; 

- szerzenie pozytywnych doświadczeń w edukacji, które przyczynią się do zmiany 
zachowań na rzecz zrównoważonego rozwoju; 

- wzmocnienie współpracy i partnerstwa nauczycieli z innymi uczestnikami procesu; 
- propagowanie zrozumienia istoty globalnych, krajowych i lokalnych problemów 

środowiskowych ze szczególnym uwzględnieniem ich skutków społeczno-gospodarczych; 
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- wprowadzenie nowych podejść w edukacji: dyskusje, okrągłe stoły, zachęcanie do 
samokształcenia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fig. 1. Model elastyczności według H. Sharifi i Z. Zhanga  
Fig. 1. Flexibility model according to H. Sharifi and Z. Zhang  

Джерело: удосконалено автором на основі [17] 
 
Podsumowanie. Stosowanie modeli elastyczności przez uczelnie w kontekście 

zrównoważonego rozwoju powinno odpowiadać głównym celom Zrównoważonego Rozwoju, 
zapisując je w Strategii Rozwoju Szkolnictwa Wyższego. Harmonizacja celów Strategii 
wymaga od ZVO spójnych, przemyślanych i uzasadnionych decyzji zarządczych. Stosowanie 
elastycznych modeli w zarządzaniu uczelnią pozwoli jej elastyczniej reagować na wyzwania 
otoczenia zewnętrznego, kształtować nową trajektorię ruchu, tworzyć nowe, konkurencyjne 
intelektualnie produkty edukacyjne na rynku usług edukacyjnych, które będą spełniać 
międzynarodowe standardy i cele Zrównoważonego Rozwoju. Kwestia ta wymaga dalszych 
pogłębionych badań. 
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